ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBStUGI PRAW KLIENTA W
ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, spotka cywilna,
spotka partnerska, spotka jawna) jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie obstugi jego praw wynikajgcych z

RODO, a Muzeum zobowigzane jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:
Klient moze zgtosi¢ wniosek do Muzeum w kazdej chwili, poczynajgc od 25 maja 2018 r.

Muzeum rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta lub osobe dziatajgcg w jego imieniu:

- W ciggu miesigca, liczac od dnia otrzymania zadania,

- w przypadku, gdy zadanie lub liczba zgdan Klienta ma skomplikowany charakter, termin udzielenia odpowiedzi
moze zosta¢ wydtuzony o kolejne dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zgdania, Inspektor Ochrony
Danych poinformuje Klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

- w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zgdaniem Klienta, Inspektor Ochrony Danych niezwtocznie —
najpdzniej w ciggu miesigca od otrzymania zgdania, poinformuje Klienta listownie o powodach nieodjecia dziatan
oraz mozliwosci wniesienia skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkdw ochrony prawnej przed

sgdem.

Klient moze ztozy¢ wniosek o realizacje swoich praw i wolnosci. Wniosek Klienta powinien zawiera¢ dane adresowe

oraz rodzaj i szczegoty zadania.

Klient moze ztozy¢ wypetniony wniosek w sekretariacie Muzeum lub przesta¢ go za posrednictwem poczty

elektronicznej na adres sekretariat@muzeumwdebicy.pl

Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna sie od dnia otrzymania przez Muzeum zgdania Klienta.

Klient uprawniony jest do ztozenia skargi w przypadku niedotrzymania terminu udzielenia odpowiedzi przez

Muzeum.

W imieniu Muzeum Inspektor Ochrony Danych udziela Klientowi odpowiedzi na ztozony wniosek na pismie, listem
poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem poczty elektronicznej jezeli jest to zgodne z

zyczeniem Klienta.
Muzeum nie pobiera zadnych opfat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie wniosku.

Wiasciwym dla Muzeum organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony Danych

Osobowych.

W przypadku pytan dotyczgcych wniosku prosimy o kontakt z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-

mail: sekretariat@muzeumwdebicy.pl

Podstawa prawna: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L 119 z dnia 4 maja 2016 .)
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